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PLAN DE ESTUDIOS

MES CONTENIDO
LA INDUSTRIA HOTELERA
- Historia hotelera
- Estructura organizativa de un hotel
- Tipos de alojamientos
- Tendencias de la industria hotelera

MES 1

SERVICIO HOTELERO
- Servicio al cliente - Informacion al cliente
- Atencion al cliente - Protocolos de atencion
- Vision corporativa - Presentacion personal
- Manual de funciones

MES 2

SERVICIO DE HABITACION 1
-Tipos de clientes
- Seguridad hotelera
-Procedimientos de organizacion
de habitaciones
-Reportes de control

MES 3

SERVICIO DE HABITACION 2
- Protocolo de seguridad e inocuidad
- Mise en place
-Tipos de habitaciones

MES 4

COMPETENCIAS

Comprender a través de lectura los
conceptos basicos de hoteleria para
entender el ambito donde se desarrollara
como profesional con una actitud
integral de servicio y respeto.

Entender la importancia del servicio al
cliente para establecer servicio de
calidad con una actitud criticay de

mejora continua.

Aplicar las normas de seguridad e
higiene en las actividades laborales y asi
prevenir accidentes y enfermedades
laborales, ademas de conocer las
obligaciones del empleadory el
trabajador.

Conocer el area de servicio de habitacion
para desarrollar habilidades y
destrezas que permitan prestar un
servicio con calidad y oportunidad al
cliente.

ACTIVIDAD COMPLEMETARIA PARA LA CERTIFICACION
SEMINARIO TALLER DE PRIMEROS AUXILIOS
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