PROGRAMA

CURSO DE
ATENCION AL CLIENTE HCECOS
PENSUM ACADEMICO - ANO 2025
DURACION
20 HORAS
DIRIGIDO A

Auxiliares administrativos, auxiliar en mercadeo y venta, impulsadores, profesionales en
servicio al cliente y areas afines, interesados en desarrollar habilidades en atenciény
servicio al cliente.

OBIJETIVO

Fortalecer las competencias necesarias para ofrecer un servicio al cliente excepcional,
aplicando técnicas de comunicacion efectiva, manejo de conflictos y estrategias de
fidelizacion. Ademas, promover la implementacion de politicas de atencidon que
incrementen la satisfaccion y confianza de los usuarios.

CONTENIDO DEL CURSO

INTRODUCCION A LA ATENCION DEL CLIENTE
- FUNDAMENTOS DE ATENCION AL CLIENTE
- ATENCION ORIENTADA AL CLIENTE

INTRODUCCION AL SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO
- CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
- ESTRATEGIA DE PERSONALIZACION

INTRODUCCION A LA RESOLUCION DE CONFLICTOS CON CLIENTES
- ESTRATEGIA PARA RESOLVER PROBLEMAS CON CLIENTES
- CLAVES PARA MANEJAR CLIENTES DIFICILES

INTRODUCCION AL SOPORTE TECNICO
- SOPORTE TECNICO EN ATENCION AL CLIENTE
SEGUIMIENTO PARA CASO DE SOPORTE TECNICO
CONCLUSION AL CURSO DE ATENCION AL CLIENTE

Direccion: Calle 16 A # 19e - 34 Barrio Dangond Email:

Valledupar, Cesar intecoscol@gmail.com
Teléfonos: 589 81 32 - 301 589 9609 www.intecos.edu.co




